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Transformacao digital

de processos RH,
colaboradores motivados
e reconhecidos

PARA TRANSFORMAR O CICLO DE TALENTO NAS
EMPRESAS, A GFOUNDRY UTILIZA MECANISMOS DE
“GAMIFICATION”, MOTIVANDO OS COLABORADORES E
ALINHANDO AS SUAS CONTRIBUICOES COM

0S OBJETIVOS DO NEGOCIO.

uando nasceu, hd quatro
anos, conquistou de ime-
diato o interesse do merca-
do. Hoje, com um produto
tecnolégico amadurecido, a
GFoundry pretende participar nos proces-
sos de transformacao digital das empresas.
Para o efeito, propoe-se a gerir eficazmen-
te todo o ciclo de talento do colaborador,
alinhando-o com os valores da organiza-
¢d0, motivando-o e desenvolvendo-o, como
comeca por dizer Jodo Carvalho, CEO da
GFoundry, a RHmagazine.

Para apoiar os processos de transfor-
magdo digital que as organizagdes se
encontram a implementar, ajudando-
-as a desenvolver uma cultura digital, a
GFoundry congrega, na sua solugdo, téc-
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nicas de “gamification’, como desafios e
batalhas entre utilizadores, “rankings’, me-
dalhas de conquistas e dinheiro virtual, e a
capacidade analitica, estimulando intera-
¢oes sociais entre chefias e colaboradores
e no sentido inverso, em qualquer lado e a
qualquer hora, gracas as duas plataformas
onde estd disponivel — “web” e “smartpho-
ne’, refere o seu diretor-geral e um dos fun-
dadores. “A transformacdo digital implica
uma nova forma de gerir o futuro. Hoje,
para cativar os colaboradores e ajuda-los
a viver neste ambiente, é necessdria uma
gestdo ludica, uma componente de partici-
pacio social, que possibilita que se perceba
que valor acrescentam a organizacdo, e uma
componente mével, para que estejam em
interacdo uns com os outros’, explica Jodo

TRANSFORMACAO DIGITAL

Carvalho. A solu¢ao GFoundry, que vai, ao
longo do tempo e gragas aos seus “upgrades’,
evoluindo e tornando-se uma ferramenta
mais competente, permite as organizagoes,
segundo quem a conhece, “identificar o con-
tributo real dos colaboradores, dando-lhes
visibilidade” “As empresas estao habituadas
a medir os “hard facts” dos profissionais,
mas hd um colaborador desconhecido que
contribui com muito valor, tem os valores
da organizacdo, esforca-se imenso para que
a organizagdo tenha sucesso, mas ndo tem

visibilidade’, real¢a o CEO.

UMA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
“GAMIFICADA”

Os nove mddulos que integra, e que estao co-
nectados entre eles, resolvem um problema
especifico afeto a drea de recursos humanos
de uma organizagéo e tém nas técnicas de “ga-
mification” o segredo para experiéncias mo-
bilizadoras e inovadoras. “A suite aplicacional
da GFoundry atinge todas as vertentes do
comportamento humano dentro de uma or-
ganizacdo’, afirma Jodo Carvalho. Recorrendo
a classificagdes, medalhas, moedas virtuais e
a prémios, a solucdo estimula a aquisicdo de
conhecimento, a interacio entre colaborado-
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res e o seu reconhecimento. “Usamos técni-
cas de “gamification” para levar as pessoas a
fazerem determinadas tarefas, como adquirir
conhecimento em algumas areas, reconhece-
rem e serem reconhecidas, por alguma coi-
sa que fizeram, mas de uma forma ludica e
com alguma gratificacio & mistura. As vezes,
mais do que euros ao final do més, as pessoas
precisam de um agradecimento’, sublinha o
diretor-geral.

@ Recrutamento e selecdo

A GFoundry constitui-se como uma aliada
das empresas em alguns dos seus proces-
sos e os seus ambitos de utilizagdo “podem
ser inimeros” “Uma empresa que queira
recrutar os melhores colaboradores pode
usar a GFoundry como meio de captacdo.
Lanca uma “app’; que sera aberta pelos
candidatos, com temas que considerem
relevantes, da-lhes acesso aos conteudos,
para que possam mostrar o que sabem e se
posicionem no “ranking’; e depois, gratifi-
cacoes, em moeda virtual, que podem ser
trocadas por prémios escolhidos pela em-
presa. Para a organizagao, os beneficios sao
indmeros, ja que os dados de uso de uma
aplicacdo como a GFoundry podem dar um
contributo relevante nas tomadas de de-
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O QUE TEM A DIZER A PIERRE
FABRE SOBRE A SOLUCAO

A “gamification” pareceu-nos o caminho certo para modernizar a for-
macao junto dos nossos clientes, uma vez que é mais focada na necessi-
dade do consumidor final. Queriamos desenvolver uma plataforma dupla, com o
tradicional “site”, onde teriamos os contetidos mais extensos para quem procura uma
formagdo em profundidade, mas ao mesmo tempo explorar os conselhos rapidos e men-
sagens chave para reter mais facilmente os nossos produtos face a uma concorréncia
crescente. Este projeto arrancou em 2017 com a Klorane e, em 2018, para aumentar a
dindmica, decidimos juntar todo o portefdlio de marcas Pierre Fabre Dermo-Cosmétique
(Avéne, Ducray, A-Derma, Galénic e Rene Furterer), com o objetivo claro de aumentar o
niimero de novos contetidos, mantendo o interesse e evitando que a “app” fosse elimina-
da, como € o caso da maior parte das “apps” nao orientadas para o utilizador.

MARIANA CARACA, DIRETORA DE MARKETING DA PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQUE PORTUGAL

Mddulos disponiveis na solucdo GFoundry

cisdo do departamento de recursos huma-
nos’; explica Jodo Carvalho.

e “Onboarding”

No processo de “onboarding’, as empresas
podem facilitar a integracdo do novo co-
laborador com a criagdo, na GFoundry, de
“players journeys” “As organizagdes podem
organizar a chegada da pessoa que acabou
de entrar e dar-lhe uma uma orientacdo
através de um “quizz’, por exemplo. Quan-

do concluir o “player journey” pode receber
um certificado de conclusio do seu “onboar-
ding” e 200 moedas’, exemplifica o CEO.

o Gestdo do talento

O colaborador foi selecionado e integrado na
empresa, mas o seu ciclo de vida na organiza-
¢do poderd ser acompanhado usando a solu-
cao. “E a gestdo de talento pura e dura. Com
a GFoundry é possivel perceber como é que
se encontra o conhecimento do colaborador

Saiba mais em: www.inforh.pt / RHMAGAZINE
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em relacio a alguns temas, dar-lhe alguns ob-
jetivos para cumprir e perceber como € a sua
relagdo com os colegas. Ha clientes que fazem
coisas com a GFoundry que nés nao nos ti-
nhamos lembrado e isso é excecional’; confi-
dencia Jodo Carvalho.

e Participacdo em toda a cadeia de valor
O amadurecimento e a experiéncia que a
GFoundry tem vindo a alcancar ao longo da
sua existéncia fazem com que, hoje, a empre-
sa ndo se posicione apenas como fabricante
da solugdo. “A GFoundry percebeu que nio
pode estar de fora da estratégia inicial e de
consultoria, do “assessment” e, em especifico,
do “gamification desing” Trabalhamos com
o cliente para que as pecas envolvidas fagcam
sentido e que toda a imagem case com a ima-
gem da marca. Queremos estar envolvidos
em todo o processo, para que o projeto tenha
sucesso’, realca o CEO, acrescentando que
“estes projetos falham, tipicamente, porque
as pessoas esmurecem” e, por isso, é necessa-
rio que “as empresas adotem uma estratégia
concertada’; para que, no fim de um ciclo de
entusiasmo, as pessoas voltem a comunicar.

A TRANSFORMACAO DOS PROCESSOS
E a partir de Lisboa e Matosinhos que a
GFoundry conquista empresas de diferentes
setores, que veem na solucdo que comercia-
liza uma ferramenta de mobilizagdo dos seus
colaboradores para determinados objetivos.
Foi o que aconteceu com a Randstad Portu-
gal, em maio, a propdsito do novo Regula-
mento Geral de Protegdo de Dados (RGPD).
“O Randstadium comegou como um projeto
limitado & drea e ao médulo de formagdo em
RGPD. Como correu tdo bem e os objetivos
foram tdo rapidamente alcancados, a Ran-
dstad alargou, depois, o ambito de interven-
¢do. Incluiram mais temdticas no mddulo
de formagéo e ligaram o mddulo reconheci-
mento, para fomentarem o reconhecimento
entre pares, e 0 mddulo mercado, que inclui
uma lista de produtos que podem ser adqui-
ridos com as moedas virtuais conquistadas
no médulo de formacio’, refere o CEO da
GFoundry, Joao Carvalho.

No “backoffice” da solugio GFoundry, a
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Randstad Portugal vé “as estatisticas rapidas,
quantas pessoas estdo registadas na aplica-
¢do, o total de reconhecimentos feitos, quan-
to tempo os colaboradores passaram a jogar
os quizzes, que podem ser associados a horas
de formagéo se forem validados, os temas que
mais dominam, e quantos “badges” foram en-
tregues’, por exemplo. “Tivemos “feedback”
da “perfomance” dos colaboradores, que co-
mecaram o projeto sem saberem o que era o
RGPD e que acabaram os cursos a acertar em
tudo’; destaca o responsavel pela solucédo.

Também a farmacéutica francesa Pierre Fa-
bre recorreu a GFoundry com o objetivo de
formar os agentes externos a organizagao. “A
Pierre Fabre, com o projeto Learning to Care,
que integra os médulos de formagdo e mer-
cado, pretendia formar e informar os clientes
diretos, nomeadamente as farmdcias e os far-
macéuticos, sobre os seus produtos. A apre-
sentacdo do projeto foi feita pela equipa de
vendas da empresa aos seus clientes, através
de uma “newsletter’, onde os farmacéuticos
puderam de imediato descarregar a “app” e
comegar a jogar jogos segmentados por cate-
gorias, que correspondem as marcas comer-
cializadas. Se a “perfomance” for a desejavel,
os jogadores conseguem ganhar as moedas
virtuais e trocd-las por produtos no médu-
lo mercado. Estd a ser um sucesso absoluto’,
conclui Jodo Carvalho. ®

OQUE TEM A DIZERA
RANDSTAD PORTUGAL SOBRE

A SOLUCAO GFOUNDRY?

Apesar de ter na sua base a utilizacdo de elementos, principios e técnicas
de jogo, a implementacdo deste tipo de ferramentas nas organizacdes deve ser levada
a sério, com uma estratégia pensada e bem definida. Sem duvida, um projeto de eleva-
do potencial que, com o investimento e dedica¢do certos, nos pode apoiar na gestdo e
melhoria da “performance”, motivacdo, “engagement” e formacao dos colaboradores.

MARTA SERRANO, HR business partner da Randstad Portugal




